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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het

uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over het kindercentrum en de inspectiegeschiedenis,
volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze worden in het rapport per domein verder uitgewerkt.

Feiten over het kindercentrum

Madelief (KDV) is een kleinschalig kinderdagverblijf met twee verticale stamgroepen voor kinderen
van 1 tot 4 jaar oud. Het KDV is gelegen in een landelijke omgeving. Op korte afstand is

KDV Madelief gevestigd op het adres Lage Lochemseweg 25a, van dezelfde houder. Beide locaties
werken met elkaar samen.

Inspectiegeschiedenis

e Jaarlijks onderzoek 2019: er wordt na herstelaanbod (binnen het domein; Veiligheid en
gezondheid) voldaan aan de getoetste voorwaarden;

e Jaarlijks onderzoek 2020: aan alle getoetste voorwaarden wordt voldaan;

e Jaarlijks onderzoek 2021: er heeft vanwege de coronapandemie geen jaarlijks onderzoek
plaats gevonden;

e Jaarlijks onderzoek 2022: Er zijn tekortkomingen geconstateerd op de domeinen 'personeel en
groepen' en 'veiligheid en gezondheid'.

. Jaarlijks onderzoek 2023: Tijdens dit jaarlijks onderzoek wordt er voldaan aan de getoetste
voorwaarden.

Bevindingen huidig onderzoek
Binnen het huidige onderzoek wordt er voldaan aan de getoetste voorwaarden.

Nadere toelichting is te lezen in dit rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan vastgesteld:
e Pedagogisch beleidsplan KDV Madelief

In dit plan is de pedagogische werkwijze vastgelegd. Het beleid staat op de website van de houder
gepubliceerd.

Uit de observatie blijkt dat de beroepskrachten in overeenstemming met het beleid handelen.

Pedagogische praktijk

In de Wet kinderopvang, artikel 1.49 lid 1 staat beschreven:

Een houder van een kindercentrum biedt verantwoorde kinderopvang, waaronder wordt verstaan:
het in een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het
bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van
kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

Bij algemene maatregel van bestuur zijn nadere regels gesteld met betrekking tot deze aspecten
van verantwoorde kinderopvang, namelijk:

A. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase
waarin kinderen zich bevinden, op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan. Er is respect voor de autonomie van kinderen, grenzen worden gesteld aan en
structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen. Dit gebeurt op een manier dat kinderen
zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen.

B. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase
waarin kinderen zich bevinden, kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van:
motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.
Dit gebeurt zodanig dat kinderen in staat worden gesteld steeds zelfstandiger te functioneren in
een veranderende omgeving.

C. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase
waarin kinderen zich bevinden, kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen
spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen worden in staat gesteld
steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.

D. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase
waarin kinderen zich bevinden, kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te
maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Binnen het domein 'Pedagogisch klimaat' is een observatie uitgevoerd waarbij een toetsing heeft
plaatsgevonden van dit wetsartikel.
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Situatie praktijkobservatie

De praktijkobservatie vond in de ochtend plaats. Tijdens de observatie vonden de volgende
momenten plaats:

- vrij spelen buiten;

- eet- en drinkmoment.

Observatie B

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting

In de groep Bezige bijtjes is op de dag van observatie een prentenboek voorgelezen gekoppeld aan
het thema. Daarna heeft een verfactiviteit plaatsgevonden en is een wandeling in het buitengebied
gemaakt met de kinderen. Bij de Vrolijke Vlinders is een verjaardagsfeestje gevierd. Tijdens de
observatie wordt in de aangrenzende buitenruimte gespeeld. Kinderen kunnen experimenteren met
hun motorische mogelijkheden en de natuurlijke elementen verkennen. De beroepskrachten zijn
daarbij begeleidend en actief aanwezig. In de groepsruimtes op het KDV wordt het spelmateriaal
op toegankelijke wijze aangeboden aan de kinderen. Er is spel met verkenning en verdieping
geobserveerd. De beroepskrachten bieden structuur aan door bepaalde momenten aan te kondigen
op een voor de kinderen herkenbare wijze. Zo wordt er na het buiten spelen een lied gezongen om
het opruimen aan te kondigen. De groepen nemen na het opruimen afscheid van elkaar op een
voor de kinderen bekende wijze. Tijdens het eetmoment worden er gesprekjes gevoerd met de
kinderen. De kinderen vertellen uit zichzelf wat ze bezighoudt. De beroepskrachten reageren actief
hierop en er ontstaan groepsgesprekjes.

De activiteiten passen in algemene zin bij de interesse en het ontwikkelingsniveau van de kinderen.

Observatie C

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie

Op het moment van observatie vinden diverse groepsmomenten plaats waarbij kinderen leren in
groepsverband contact te hebben met elkaar en basisvaardigheden in hun sociale ontwikkeling
gestimuleerd worden. Dit gebeurt tijdens het aanbieden van de vast terugkerende momenten,

de vrije spelactiviteiten buiten, het uitstapje en het eet en drinkmoment. De beroepskrachten
bieden actief mogelijkheden voor de kinderen om elkaar te ontmoeten en in groepsverband
activiteiten te ondernemen, daarbij leren de kinderen op laagdrempelige wijze met elkaar kennis te
maken. De beroepskrachten begeleiden de sociale interacties tussen kinderen onderling,
bijvoorbeeld tijdens het vrije spelen en het eetmoment. De kinderen worden gestimuleerd om
samen te leren spelen en te delen, om iets te vertellen, leren naar elkaar te luisteren en op elkaar
te wachten.

De beroepskrachten zetten gerichte activiteiten en materialen in om kinderen te laten
samenspelen. De groep wordt benut voor gezamenlijke ervaringen.

Conclusie

Het KDV biedt verantwoorde kinderopvang, waaronder wordt verstaan het in een veilige en
gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het bevorderen van de
persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van kinderen door overdracht
van algemeen aanvaarde waarden en normen (artikel 1.49 lid 1 Wet kinderopvang).

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (per e-mail)

e Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan KDV Madelief)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De wijze waarop de houder zijn beleid voert met betrekking tot Verklaringen omtrent gedrag en
het personenregister kinderopvang is op basis van een steekproef onderzocht. De steekproef is
bepaald door te toetsen of het personeel dat ten tijde van het onderzoek op de locatie aanwezig
was, in het bezit is van een Verklaring omtrent gedrag die voldoet aan de door de Wet gestelde
voorwaarden.

Bevindingen
e De aanwezige beroepskrachten en leidinggevende staan met een goedgekeurde VOG

ingeschreven in het personenregister kinderopvang (PRK).

Conclusie
De houder voldoet aan de voorschriften die gelden omtrent de verklaring omtrent het gedrag en
het personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen

Diploma's beroepskrachten
De beroepskrachten die worden ingezet beschikken over een diploma die volgens de geldende cao
Kinderopvang een kwalificatie geven.

Pedagogisch beleidsmedewerker/coach

Er wordt voldaan aan het voorschrift: Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor
de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang en cao Sociaal Werk.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De houder dient voldoende beroepskrachten in te zetten voor het aantal kinderen dat wordt
opgevangen.

Op het moment van het inspectiebezoek vond opvang in de volgende groepssamenstelling plaats:

e Vrolijke Vlinders: 12 kinderen in de leeftijd van 1-4 jaar opgevangen door 2 beroepskrachten;

e Bezige Bijtjes: 11 kinderen in de leeftijd van 1-4 jaar opgevangen door 2 beroepskrachten en
een vrijwilliger;

Uit de steekproef genomen uit de plannings- en presentielijsten en het gesprek met de
beroepskrachten blijkt dat de inzet van de beroepskrachten plaatsvindt aan de hand van de
geldende rekenregels. De beroepskrachten hanteren de rekentool.

Afwijkende inzet beroepskrachten

Gedurende de uren dat conform het pedagogisch beleid minder beroepskrachten worden ingezet,
wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Volgens de gegevens in het Landelijk Register Kinderopvang heeft de houder 2 locaties in
exploitatie.

In het document 'COACHINGSPLAN 2024 Pedagogisch beleidsmedewerker/coach' staat beschreven
hoe het aantal uren coaching en hoe het aantal uren voor pedagogisch beleidsvoornemens worden
ingezet.

Aantal geéxploiteerde kindercentra
Het aantal geéxploiteerde kindercentra volgens berekeningen van de houder en volgens gegevens
uit het LRK zijn hieronder in een tabel weergegeven. De cijfers komen met elkaar overeen.

Aantal geéxploiteerde kindercentra Aantal geéxploiteerde kindercentra
volgens de houder volgens het LRK

1 januari 2 2

2024

Aantal fte werkzame beroepskrachten bij houder
Volgens de houder aangeleverde gegevens zijn er per 1-01-2024 in totaal 9,5 fte beroepskrachten
per week werkzaam binnen de organisatie.
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Berekening minimale ureninzet

De minimale ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker wordt bepaald door het nemen van
de som van (50 uur x het aantal kindercentra) + (10 uur x het aantal fte pedagogisch
medewerkers).

Urenberekening volgens de wet Minimaal 100 uur beleid o.b.v. 2 LRK-nummers Minimaal 95 uur
coaching o.b.v 9,5 fte

50 uur X het aantal | 10 x aantal Fte Som (van 50 uur x aantal kindercentra
kindercentra pedagogisch + 10 uur x aantal fte) = minimale
medewerkers ureninzet
2024 | 50 x 2= 100 10x9,5 =95 = 195 uur

De minimale ureninzet voor 2024 is 195 uur.

Vastgelegde ureninzet jaarlijkse coaching 2024

Het in te zetten aantal uren voor de pedagogisch coach is voor 2024 als volgt berekend:

Totaal aantal uren per jaar= Aantal FTE x 10 uur

Voor Madelief is het aantal FTE: 9,5 Totaal aantal uren per jaar = 9,5 x 10 uur = 95 uur (ca. 8 uur
per maand) Het aantal in te zetten uren voor de pedagogisch beleidsmedewerker is voor 2024 als
volgt berekend:

Totaal aantal uren per jaar = aantal locaties (met landelijk registernummer) x 50 uur

Madelief heeft 2 locaties. Totaal aantal uren per jaar = 2 x 50 uur = 100 uur (ca. 8 uur per maand)

Uit de aangeleverde gegevens blijkt het volgende:

e Voor de implementatie van pedagogische beleidsvoornemens wordt voor jaar 2024 100 uur
ingezet;

e Voor de coaching wordt voor het jaar 2024 95 uur ingezet

e Totaal: 195 uur.

De houder heeft voor 2024 het vereiste aantal uren voor coaching en beleid berekend.

Inzet coaching
De opleidingsactiviteiten voor 2024 zijn vastgelegd in het opleidingsplan. Er staat vastgelegd over

de invulling van de coaching op deze locatie:
e Thema huilen mag!

e Thema oog voor ieder kind

e Meldcode kindermishandeling

e Coaching on the job

Conclusie
De houder voldoet aan de gestelde voorwaarden met betrekking tot de inzet van pedagogisch

beleidsmedewerkers.

Gebruik van de voertaal

De voertaal is Nederlands.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (per e-mail)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

. Personenregister Kinderopvang

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (COACHINGSPLAN 2024 Pedagogisch
beleidsmedewerker/coach)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)
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OF

[Beoogde ingangsdatum 1 februari 2024]

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: KDV Madelief B.V.

: http://www.kdvmadelief.nl
: 000027745422

1 28

: Nee

: KDO Madelief

: Lage Lochemseweg 25a
: 7218 PA Almen

: 58404244

:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mw. M. Poortinga

: Lochem
: Postbus 17
: 7240 AA LOCHEM
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 18-06-2024
1 27-12-2024
: 14-01-2025
: 14-01-2025
: 15-01-2025
: 15-01-2025

: 20-01-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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